
СТАТИСТИКА ПРАВОНАРУШЕНИЙ 
НА БОРТУ ВС ОАО «АК «ТРАНСАЭРО», 

ДЕЙСТВИЯ ЭКИПАЖА, ОСВС, 
ПРЕДУПРЕЖДАЮЩИЕ МЕРЫ 



Стремительный рост и  

уверенное развитие по всем направлениям 

 За прошедший год «Трансаэро» существенно увеличило свою долю в 

общем числе авиаперевозок России, что в свою очередь обозначило рост 

количества правонарушений, совершённых на рейсах АК на различных 

направлениях. 

 Для успешной работы в этой области ведется постоянный контроль, 

анализ, разрабатываются корректирующие и предупреждающие меры в 

отношении существующих и возможных правонарушений. 
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Август 2012г. 

уменьшение кол-ва 

правонарушений  за 

год до 3176 (< 1412). 

Но уже в октябре 

2012г.: 

 184 – грубые прав-

я, из кот.  

41 - отказы и снятие 

 
По состоянию на 

август  2011г. 

показатель общего 

числа 

правонарушений  

находится на уровне 

4588: 

142 – грубые прав-я 

36 - отказы и снятие  

2013г.:  

3104 правонарушения 

187 грубых прав-й, из них 

51 случай повлек отказы в 

обратной перевозки и снятие 

с борта ВС 

 

Не смотря на снижение общего числа правонарушений наблюдается рост грубых 

нарушений, которые влекут за собой санкции со стороны АК 

Статистика правонарушений за последние 3 года 



Статистика правонарушений за 2013г. 

Всего 3104 
правонарушения 

24  отказано в обратной 

перевозке 

27  не допущено к 

перевозке во внебазовом 

а/п 

59  не допущено к 

прямой перевозке 

187 письменных 

предупреждений 

99  сдано в ЛУВД а/п ДМД 

по прилету 

57  сдано в полицию 

иностранного государства 
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Характер правонарушений 

Среди основных правонарушений, которые распространены на борту ВС можно 

выделить: 



Эффективность работы ОСВС 
 Периодический анализ отдельных периодов демонстрирует высокую 

эффективность отдела сопровождения ВС как инструмента, способного 
существенно снизить количество правонарушений на борту.  
 Так, на азиатском направлении (Таиланд, Индия), где сопровождение 
осуществляется на 50% рейсов, число правонарушений снизилось и 
стабильно.  На рейсах американо-карибского направления 
(Доминиканская Республика, Куба, Мексика), где осуществляется выборочное 
сопровождение, ситуация с правонарушениями продолжает оставаться 

сложной. 
  



Эффективность работы ОСВС 

 Накопленный сотрудниками ОСВС опыт борьбы с различного 
рода правонарушениями на борту, акцентируемый на 
психологическом воздействии посредством вербального общения, 
обеспечивает удержание ситуаций под контролем, в рамках, 
позволяющих свести на нет, если не все, то серьезные пассажирские 
проступки, которые, в противном случае, могли бы  подвергнуть 
угрозе безопасность полета в целом. 
 Рост правонарушений обусловлен, в большей степени, 
чувством безнаказанности, подкрепленной несовершенством 
законодательной базы РФ. 



 За драку на борту 
рейса Москва – 
Петропавловск-
Камчатский от 
13.03.13г. пассажир 
признан виновным 
в причинении 
вреда здоровью 
средней тяжести и 
угрозе убийством 
другому пассажиру. 
Наказание 
составило 2 года 
лишения свободы 
условно. 

Примеры нарушений и наказаний  

 По информации САБ ОАО «АК «ТРАНСАЭРО», только недавно 
появились прецеденты, когда в соответствии с изменениями в 
административном кодексе на нарушителя был наложен штраф от 2 до 5 тыс. 
рублей, либо пассажир был подвергнут аресту. На рейсах нашей АК все они 
связаны с дальневосточным округом. 

 29.10.2013 
Мировым судьей 
участка № 30 г. 
Южно-Сахалинска  
за невыполнение 
законных 
требований КВС по 
соблюдению мер 
АБ пассажиру 
назначен 
административный 
арест сроком на 
одни сутки. 

 11.11.2013 
Мировым судьей 
участка № 30 г. 
Южно-Сахалинска 
пассажиру рейса № 
103 за курение и не 
выполнение  
требований 
экипажа на борту 
назначен 
административный 
штраф в размере 5 
000 рублей. 



Алгоритм действий КЭ перед вылетом  

1. СБКЭ устно предупреждает пассажиров нарушителей, привлекает 
сотрудников ОСВС (при наличии). 

2. Доклад КВС. 
3. КВС предупреждает нарушителей по СГУ, упоминает административную 

ответственность. 
4. Продолжение противоправных действий – повторный доклад СБКЭ КВС. 
5. Решение КВС, связь с ЛУВД, СОПП АК, оформление уведомления об отказе 

в перевозке и заявления на имя начальника ЛУВД 
 

   

  

  В целях исключения задержки вылета объяснения по факту 
составления заявления от КЭ и ОСВС могут быть составлены по 

возвращении. 



Алгоритм действий КЭ во время полета  

1. СБКЭ устно предупреждает нарушителей, привлекает сотрудников ОСВС 
(при наличии). 

2. Повторение противоправных действий - доклад КВС, оформляет бланк 
письменного предупреждения и передает его нарушителю под роспись; в 
случае отказа делает соответствующую отметку. 

3. КВС предупреждает нарушителей по СГУ, упоминает административную 
ответственность. 

4. Прямой пролет – оформление отказа в обратной перевозке, сбор объяснений  
свидетелей, передача документов сотрудникам САБ аэропорта посадки. 

5. Обратный пролет – оформление заявления об административном 
правонарушении, сбор объяснений свидетелей; КВС до посадки вызывает на 
борт сотрудников ЛУВД, кот. по прибытии ВС на стоянку передается 
нарушитель и все документы.  



Алгоритм действий КЭ во внебазовом а/п  

1. СБКЭ или сотрудник ОСВС устно предупреждает нарушителей, привлекает 
сотрудников ОСВС (при наличии). 

2. При наличии обстоятельств, требующих отказа в перевозке, доклад СБКЭ 
КВС. 

3. По решению КВС оформить отказ в перевозке, объяснения в отказе.  
4. Передать нарушителя представителю АК для оформления соответствующих 

документов и дальнейшей передачи сотрудникам ЛУВД внебазового а/п. 



Действия, создающие угрозу БП  

Курение на борту ВС или месте стоянки ВС 

Распитие спиртных напитков, не входящих в рацион 

бортпитания 

Причинение беспокойства, угроза экипажу физических 

насилием 

Неприличное поведение или сексуальные домогательства 

Воровство (кража) 

Сообщение заведомо ложной информации о наличии ВУ на 

борту ВС 

Совершение или угроза совершения акта захвата ВС 

Использование электронных устройств без разрешения экипажа  

Отказ от использования ремней безопасности когда включено 

световое табло «Пристегнуть ремни»  



  Работники магазинов беспошлинной 
торговли сознательно идут на нарушение 
законодательства, а именно  Приказа МТ РФ 
№104 от 25.07.07г., зная об отсутствии 
ответственности, не упаковывают алкоголь 
должным образом, тем самым обеспечивая 
доступ пассажиров к алкогольным напиткам. 

  При проведении периодического 
контроля ручной клади пассажиров, выявлено, 
что сотрудники Duty Free производят 
выборочную пломбировку пакетов с 
напитками, принимая во внимание 
направление полёта, т.е. «если Вы летите в 
Таиланд, пломбировка не требуется, а вот если 
в Лондон, то - необходима».  

  Какими принципами руководствуется 
продавцы, разграничивая таким образом 
соблюдение закона, в котором ни слова не 
сказано об избирательности, остаётся загадкой.  

  Более того, после проведённого опроса 
среди пассажиров, выяснилось, что продавцы 
рассказывают покупателям о том, как 
«грамотно» выпить на борту, смешав колу со 
спиртным.  

. 

Предпосылки правонарушений  



   

  ОАО «АК «ТРАНСАЭРО» 
выступает с предложением усилить 
юридическую ответственность за 
несоблюдение требований Приказа МТ 
РФ. Меры ответственности 
предлагается установить за конкретное 
деяние, или в форме перечня санкций.  

  На наш взгляд, для повышения 
эффективности профилактической  
работы, в   первую   очередь,   
необходимо,   чтобы   любые   
негативные   проявления 
индивидуального   поведения   
получали   своевременную   правовую    
оценку. 

Усиление ответственности  

сотрудников Duty Free  



 Низкий  уровень  правовой  культуры  граждан.   

 Правовая   культура предполагает не только знание гражданином 
правовых  норм,  но  и  ставшее внутренним убеждением 
стремление  их  исполнять.  

 Определенную негативную роль играют  и  некоторые  СМИ, в 
последние годы все более воспевающие культ насилия, пьянство, 
наркоманию. 

Возможные причины правонарушений  

В целях исключения 

правонарушений по причине 

неадекватного поведения, 

связанного с употреблением 

алкоголя, КЭ:  

1. Соблюдает избирательность в обслуживании алкогольной 

продукцией 

2. Запрещает употребление алкоголя, приобретенного в Duty Free 

3. Не предлагает алкоголь пассажирам моложе 18 лет, в том числе, 

если они следуют в сопровождении взрослых  



Наиболее   важным аспектом   в 

борьбе  с правонарушениями 

является их предупреждение, 

устранение  причин  и  условий, 

порождающих вредные и опасные 

для  общества  деяния  или  

способствующие  их совершению 



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!  


